
V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

 

 

 

 

 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

ARMENIA QUINDIO 

NIT. 801001440-8 

 

 

 

 

 
 

La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP630001 

Conmutador: 7371010 
www.redsaludarmenia.gov.co 

 

110.00.01 
 
Armenia, enero de 2019 
 
 

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 
 E.S.E RED SALUD ARMENIA 

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN 
AL CIUDADANO  

TERCER CUATRIMESTRE DEL AÑO 2019 
 
Introducción: 
 
De acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en sus artículos 73 al 76, los 
Decretos Reglamentarios, el documento contentivo de las Estrategias para la 
Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2, y el Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano formulado por la entidad para la Vigencia 
2019,  se elabora el presente informe de seguimiento y verificación del cumplimiento 
de las actividades ejecutadas, en el cuatrimestre septiembre – diciembre  de 2019, en 
desarrollo de dicho Plan.  
 
 
Objetivo: 

 
Verificar, el análisis y el seguimiento efectuado por parte de los responsables,  a los 
avances y cumplimiento de las actividades formuladas en cada uno de los 
componentes del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC para la vigencia 
2019, de la Empresa Social del Estado Red Salud Armenia.  
 
 
Alcance:  
 
Evaluar el  cumplimiento de las acciones adelantadas por la entidad en el tercer 
cuatrimestre  de la vigencia 2019, (septiembre - diciembre), conforme con las 
actividades propuestas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC.  
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Criterios de la evaluación:  
 

 Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano- PAAC,  Red Salud Armenia 
Vigencia 2019, adoptado mediante Resolución 026 del 29 de enero de 2019  

 Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012  

 Ley 1474 de julio 12 de 2011  

 Decreto 124 de 2016  

 Ley 1712 de 2014  

 Decreto 103 de 2015  

 Decreto 3564 de 2015  

 Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano, Versión 2 

 
 
Metodología:  

 
 
Para la elaboración de este informe, se revisaron las acciones ejecutadas en cuanto 
a la medición y análisis de controles de los mapas de riesgo de corrupción para la 
vigencia 2019, y el avance de las actividades propuestas en los demás componentes 
que conforman el Plan. 
 
 Las observaciones y recomendaciones descritas en este informe serán presentadas 
y comunicadas a cada uno de los responsables para su conocimiento y los ajustes  a 
que haya lugar. 
 
El informe del nivel de cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, es realizado por la Oficina de Control 
Interno, con base en los reportes de verificación efectuados por los Líderes y 
Coordinadores de cada proceso, designados como responsables de implementar la 
Estrategia Anticorrupción en la Entidad. 
 
Las evidencias documentales aportadas y los resultados del seguimiento realizado, 
se describen a continuación, detalladas por cada componente del “Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano” – PAAC vigencia 2019.    
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Posteriormente,  los resultados se consolidarán en una matriz, indicando el nivel de 
cumplimiento alcanzado en cada componente para el cuatrimestre evaluado, 
conforme con lo señalado en el documento “Estrategias para la Construcción del 
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano” Versión 2 -2015, expedida por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública –DAFP,  el nivel de cumplimiento 
de las actividades del Plan, se medirá de acuerdo con el porcentaje de avance así:  
 

 
 

 
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN: 

 
Primer componente: Gestión de riesgo de corrupción - mapa de Riesgos de 
corrupción: 
 
Para la vigencia 2019, la entidad formuló mapa de riesgos de corrupción para los 
procesos o áreas de:  
 

1) Control Interno  
2) Bienes y Servicios  
3) Gestión Farmacéutica  
4) Gestión Apoyo Jurídica  
5) Gestión Financiera  
6) Gestión Gerencial.   

 
 
En la tabla siguiente se presentan las observaciones más relevantes, identificadas por 
la Oficina de Control Interno, y reportadas en las verificaciones realizadas.  
 
 
 
 
 

De  0 - 59% Rojo Zona Baja

De 60 a 79% Amarillo Zona Media

De 80 a 100% Verde Zona Alta 
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No
. 

Proceso o 
Área  

Riesgo Actividad  

Observaciones/Recomendaciones 
/Sugerencias de la Oficina de Control 

Interno Cuatrimestre septiembre a 
diciembre de 2019 

1 
Control 
Interno  

1. Ocultar o 
alterar 
información 
relacionada con 
posibles hechos 
de corrupción de 
los cuales se 
tenga 
conocimiento, 
favoreciendo 
indebidamente a 
servidores 
públicos y/o 
terceros. 

Ejecución del 
Plan de 
Trabajo de la 
Oficina  

 
La Oficina de Control Interno de acuerdo 
con la  revisión y auto evaluación de  Riesgo 
de Corrupción, dio cumplimiento a la 
ejecución del Plan de Trabajo aprobado, 
realizando las siguientes actividades: 
 
1) En el  cuatrimestre evaluado, no   fueron 
reportados ante  la Oficina de Control 
Interno situaciones susceptibles de posibles 
hechos de  fraude. 
 
2) Dando cumplimiento a la normatividad 
vigente y al cronograma de presentación de 
informes vigencia 2019 la Oficina de Control 
Interno, elaboró y publicó once (11) 
informes, correspondientes al periodo 
septiembre-diciembre del presente año. 

2 
Bienes y 
Servicios  

1. Provisión de 
Bienes y 
Suministros  sin 
el cumplimiento 
de los requisitos 
legales 
establecidos en 
la entidad 
 
2. Pérdida de 
activos de la 
entidad  

Verificar que 
todos los 
bienes y 
suministros 
adquiridos  
cuenten con 
el debido 
soporte 

Riesgo No. 1: En el tercer cuatrimestre  de 
2019 se generaron 42 Órdenes de Compra 
en el proceso de Compras de Bienes y 
Servicios, a las cuales la Oficina de Control 
Interno realizó verificación del cumplimiento  
de los requisitos exigidos en el manual de 
contratación a cada una de las Órdenes de 
Compra, las cuales  según la responsable y 
la verificación aleatoria cumplen con los 
requisitos exigidos. 
 
Riesgo No.2: De acuerdo con la información 
suministrada por el responsable de Activos 
Fijos en el periodo septiembre a diciembre, 
se culminó la actualización de los 
Inventarios de manera física en los Centros 
de Salud y el Hospital del Sur, quedando 
pendiente a la fecha del seguimiento  la 
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actualización de los inventarios en el 
Sistema Dinámica Gerencial. Net, 
información que será verificada en el 
próximo seguimiento. 
 
La Líder de Bienes y Servicios informó a la 
Oficina de Control Interno que durante en el 
periodo septiembre a diciembre no se 
realizaron solicitudes con respecto a la 
seguridad de la Red, teniendo en cuenta 
que los casos a intervenir, ya fueron 
resueltos en el periodo anterior. 

3 
Gestión 

Farmacéutica 

1. Provisión 
medicamentos y 
dispositivos 
médico 
quirúrgico con 
registro INVIMA,  
sin el 
cumplimiento de 
los requisitos 
legales 
establecidos en 
la entidad 

Verificar que 
todos los 
insumos que 
ingresan al 
Servicio 
Farmacéutic
o cuenten 
con el debido 
soporte 

En el tercer cuatrimestre  de 2019 se 
generaron 60  Órdenes de Compra en el 
proceso Gestión Farmacéutica. 
 
La Oficina de Control Interno realizó 
verificación al cumplimiento  de los 
requisitos exigidos en el manual de 
contratación a cada una de las Órdenes de 
Compra, evidenciando que  las mismas 
cumplen con dichos requisitos.  
 
 
 
 

No
. 

Proceso o 
Área  

Riesgo Actividad  
Observaciones/Recomendaciones 

/Sugerencias  

4 
Gestión 
apoyo 

Jurídica 

1. Estudios y 
documentos 
previos con 
factibilidad de ser 
manipulados por 
personal 
interesado en el 
futuro proceso de 
contratación 
Directa. 
 

Revisión de 
todos los 
documentos 
precontractu
ales, 
establecer 
que exista 
concordancia 
entre la 
necesidad y 
el objeto 
contractual. 

De acuerdo a la información suministrada 
por la Asesora Jurídica, para la celebración 
de los Contratos las Sugerencia Científica y 
de Planificación Institucional, aportaron a 
Contratación  los estudios previos y 
conforme a esto, la Oficina de Contratación 
elaboró 89 contratos durante el periodo 
comprendido entre septiembre y diciembre 
de 2019,  los cuales cuentan con la 
aplicación de lista de chequeo para el 
cumplimiento de requisitos y fueron 
distribuidos de la siguiente manera: 
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2 Incumplimiento  
de requisitos 
para que el 
proponente 
acceda a 
procesos de 
selección 
objetiva o 
licitación pública 

 
01 Contrato de Suministros 
38 Ordenes de Servicios 
50 Contratos de Prestación de Servicios. 
 
Se informa que en el cuatrimestre evaluado 
no se publicaron  a  procesos de selección 
objetiva o licitación pública en la Entidad.  
 
 

5 
Gestión 

Financiera 

1. Apropiación 
de efectivo por 
parte del 
personal de 
facturación  por 
servicios de 
salud prestados.  

Aplicación de 
arqueos 
aleatorios a 
las cajas de 
facturación, 
Requerir 5 
cajas de 
seguridad 
para puntos 
de 
facturación 

Riesgo N.1: Durante el periodo evaluado, el 
Líder de Facturación realizó 12 arqueos de 
caja en los diferentes Centros de Salud de 
la Entidad, identificando a través de dichos 
arqueos un posible hecho de fraude  de 
Facturación en la caja  del Servicio de 
Urgencias, hecho que fue comunicado  a la 
Coordinadora Financiera y al Subgerente de 
Planificación Institucional y posteriormente 
reportado ante la Oficina de Control Interno. 
 
Riesgo N.2: La Coordinadora Financiera, 
verificó que los pagos fueran realizados 
conjuntamente  entre el Subgerente de 
Planificación Institucional y el Tesorero de la 
Entidad, de acuerdo a las directrices 
impartidas  por la Gerente de la Entidad, 
dejando evidencia en la Planilla de Control  

2. Concentración 
del manejo de 
las cuentas y 
transacciones 
bancarias en 
una sola 
persona. 

Enviar oficio 
con la 
descripción 
del 
procedimient
o de pagos y 
la 
implementaci
ón de la 
planilla de 
pago, 
firmado por 
Gerencia. 
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6 
Gestión 

Gerencial  

1. Ausencia de 
análisis técnico 
de costo 
beneficio en la 
celebración de 
contratos con 
EAPB  

Realizar los 
estudios 

pertinentes 
de costo/ 
beneficio 

previo a las 
negociacione
s con EAPB 

Para el riesgo No.1: El Líder de mercadeo 
elaboró y envió propuestas de negociación 
para las EAPB, basado en los costos 
generados en la Entidad y en las Rutas 
Integrales de Atención en salud, conforme 
con los requerimientos exigidos en la 
Resolución 3280 de 2018, con las diferentes 
Entidades, entre ellas: Sanitas, Sura, Salud 
Total , Asmet Salud Contributivo y Medimas 
Contributivo  
 

 
1) Para el riesgo No. 2: La Entidad a través 
del área de Cartera inició procesos de cobro 
persuasivo y coactivo con las distintas 
Entidades. 
 
2) Se notificó al área jurídica de la Cartera 
mayor a 90 días,  en los meses de octubre  
y diciembre de  2019  

3) Reunión de liquidación con la EPS 
Medimas,  de los contratos de  Cápita de las 
vigencias 2017 y 2018, de lo cual a la fecha 
del seguimiento no se tiene respuesta. 
 
4) El 26 y 27 de noviembre de 2019, se 
asistió a las mesas de conciliación, 
atendiendo las disposiciones  de la Circular 
030 de la SNS. 
 
5)  El décimo día de cada mes se realiza 
seguimiento a compromisos acordados en 
las mesas de conciliación de la Circular 030, 
lo cual queda documentado en Informe 
enviado a la Secretaría Departamental. 

 
2. Concentración 
de cartera de 
valor alto en 
edad superior a 
360 días 

Adelantar 
gestiones de 
cobro 
persuasivo, 
coactivo y 
jurídico a las 
diferentes 
EAPB  
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Observación General  

De acuerdo con la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno, se pudo observar que 
los responsables realizaron las actividades de Control  propuesto, sin embargo y para dar mayor 
cobertura y tratamiento a los posibles hechos de corrupción o fraude, es necesario realizar la 
medición y análisis de los indicadores y controles propuestos para cada uno de los Riesgos, 
dejando evidencia en acta.   En caso de que el personal a  cargo,  en calidad de Primera Línea de 
Defensa no efectúe la medición del control propuesto y posterior análisis;   estas deberán  ser 
realizadas por los Líderes de Proceso,  como Segunda Línea de Defensa, y responsables de 
proveer el aseguramiento adecuado. 

 
 

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES: 
 
Durante el tercer cuatrimestre  de 2019,  no se presentaron avances relacionados con 
la Racionalización de Trámites, se verificó en la página Web Trámites1.suit.gov.co del 
Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, donde se evidencia el 
estado actual de los trámites, descrito en los Informes de seguimientos anteriores. 
 

TERCER COMPONENTE: RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
En el cuatrimestre evaluado, se participó de la Rendición de cuentas de la Alcaldía 
Municipal de Armenia, celebrada en el mes de diciembre de 2019. 
 
Así mismo como se mencionó en el informe anterior se realizó la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas celebrada el 17 de julio de 2019 en jornada de 9:00 a las 
12:00 horas,  asistieron 79  personas, de las cuales 22 correspondieron usuarios de 
los servicios de salud de la entidad, de lo cual se elaboró y publicó el respectivo 
informe de Rendición de Cuentas en el micro-sitio dispuesto por la entidad. 
 

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 
CIUDADANO: 

 
La entidad dispone de una Oficina de Atención al Usuario, la cual depende de la 
Subgerencia de Planificación Institucional y funciona con tres (3) personas, dos (2) de 
ellas  vinculadas mediante contrato de prestación de servicios,  una profesional, Líder 
de Oficina con disponibilidad de tiempo completo y una Contratista formada  en 
Trabajo Social,  quien apoya actividades de la Oficina y  realiza la atención de consulta 
en los diferentes servicios y programas  de la entidad.  
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Se cuenta con 16 buzones de sugerencias, ubicados uno por cada Centro de Salud y 
cinco (5), en la Sede Principal Hospital del Sur.  
 

 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS – 
PQRSD 

 
Entre septiembre y diciembre de 2019, se presentaron y tramitaron a través de la 
Oficina de Atención al Usuario,   45 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y 
Denuncias -PQRDS, y 18 felicitaciones, tal como se clasifica en la tabla siguiente.  
 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD 

Tipo Cantidad 

Peticiones 0 

Sugerencias 0 

Solicitudes 0 

Quejas 45 

Felicitaciones 18 

 
Las PQRSD fueron  presentadas a través de medios como:  
 
Buzones de sugerencias ubicados en la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur) 
y en los 11 Centros de Salud. 

Sistema de Información y Atención al Usuario 

 

 

 ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN AL USUARIO 
 

Durante el cuatrimestre septiembre a diciembre de 2019 se realizaron 862 encuestas 
de satisfacción al usuario, de acuerdo con el análisis de las encuestas, estas arrojaron 
un nivel global de satisfacción del 98%, ubicado un punto porcentual por encima, del 
estándar definido para esta variable. 
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SERVICIO 

TOTAL 
ENCUESTAS 

POR 
SERVICIO 

TOTAL ENCUESTAS 
POSITIVAS Y 
NEGATIVAS 

% DE 
SATISFACCION 
POR SERVICIO 

POSITIVAS NEGATIVAS 

CONSULTA EXTERNA 146 144 2 98% 

SERVICIO DE FARMACIA 140 138 2 98% 

SERVICIO DE LABORATORIO 135 132 3 98% 

SERVICIO DE IMAGENOLOGIA 95 92 3 97% 

SERVICIO DE URGENCIAS 90 88 2 98% 

HOSPITALIZACION 119 115 4 97% 

ODONTOLOGIA 137 135 2 98% 

TOTAL 862 844 18 98% 

 
 DEBERES Y DERECHOS  

 
De acuerdo con los registros de asistencia suministrados,  en el tercer cuatrimestre 
septiembre a diciembre de 2019,  se realizaron actividades  de socialización en 
Deberes y Derechos a 225 usuarios en las salas de espera  del Hospital del Sur y en 
los diferentes Centros de Salud de la Red.  

 
 

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y  
ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del derecho de acceso 
a la información pública nacional, Red Salud Armenia E.S.E., cuenta en su página web 
con el Link Transparencia y acceso a la información pública 
(http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/contenido-index-id-11.htm). 
 
Visibilizacion: Atendiendo la obligación de hacer visible la gestión pública, la Oficina 
de Control Interno elaboró y publicó  once (11) informes, entre ellos: 
 

 Seguimiento  Mapas de Riesgo de gestión y Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano   

http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/contenido-index-id-11.htm
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 Seguimiento a la publicación de la  Contratación 2018 

 Seguimiento y publicación de avances de los planes de Mejoramiento  
Contraloría Municipal 

 Seguimiento a la adopción e  implementación del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión -MIPG 

 Elaboración y Publicación del  Informe  Pormenorizado (Cuatrimestral) 

 Consolidación del Informe de  Austeridad en el Gasto Público 

 Consolidado de  reportes de presentación de informes a entes externos 

 Informes Preliminares y Finales de las 3 Auditorías Internas de Gestión 
realizadas por la Oficina de Control Interno. 

 
 
VISIBILIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 
 
De acuerdo a la información suministrada por la Asesora Jurídica de la E.S.E, durante 
los meses de septiembre a diciembre se ejecutaron 89 contratos discriminados en 
01 Contrato de Suministros, 38 Órdenes de Servicios, 50 Contratos de Prestación de 
Servicios. 
 
Como soporte de la anterior información descrita, se aportó certificación de la Asesora 
Jurídica donde deja constancia que todos los contratos celebrados fueron publicados 
en la Plataforma SIA Observa y en el SECOP I. 
 
 

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES:  
 

Red Salud Armenia ESE, a través de la Resolución 372 del 10 de Diciembre de 2018, 
adoptó el Código de Buen Gobierno y el Código de Integridad, los cuales  fueron  
socializados con los Servidores Públicos de la Entidad, sin embargo este Código no 
contempla mecanismos para medir y evaluar el grado de cumplimiento de los 
principios, conductas y comportamientos,  descritos en dicho Código. 
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Recomendación General: 
 
Ajustar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano conforme con los 
lineamientos contenidos en el documento denominado: Estrategias para la 
Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del DAFP, de tal 
manera que  para la vigencia 2020,  se cuente con una programación precisa y 
concreta de las actividades a desarrollar en dicho periodo y de esta manera realizar 
el seguimiento a la ejecución, según la metodología señalada  en el citado documento.  
 
Tener en cuenta las diferentes recomendaciones emitidas por la Oficina de Control 
Interno, durante la vigencia 2019 en cada uno de los Componentes del Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
 
Douglas Noel Quiceno Montoya 
Jefe de la Oficina Asesora Control Interno 
Red salud Armenia E.S.E 
 

 

 


